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1. Rapor Hakkinda

Tesis 2024 yilinda agilmis ve slirdliriilebilirlik ¢calismalarimiza 2024 yili itibariyle basladik. Bu dogrultuda
gerceklestirmeyi planladigimiz gelismeyi; yénetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger
tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve béylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve
basarilara déniistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Cevresel sirdurulebilirlik alaninda, Newinn Turizm olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi ve dogal
kaynaklarin korunmasi gibi konulara odaklanmaktayiz.

Enerji tasarrufu saglayan sistemler, su tasarrufu saglayan uygulamalar ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi gibi dnlemleri benimsemekteyiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel kalkinmaya katki saglamayi 6nemsiyoruz.
Bu dogrultuda, yerel kiiltlire saygl gostermek, yerel tedarikgilerle is birligi yapmak ve yerel istihdami tesvik
etmek gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz. Ayrica, calisanlarimizin egitimi ve farkindalik programlariyla
surdurulebilirlik konusunda bilinglendirme saglamaktayiz. Ekonomik strdirilebilirlik alaninda, kaynaklari etkin
bir sekilde yonetmeyi ve maliyetleri optimize etmeyi hedeflemekteyiz. Gelir gesitlendirmesi, verimli isletme
surecleri ve maliyet azaltma stratejileri gibi uygulamalarla sirdirilebilir bir finansal performans elde etmeyi
amagliyoruz.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu 2024 yili verilerini icermektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

5 Kat ve 47 odadan olusan tesisimiz, Tarihi Fatih semtinde miikemmel bir konuma sahip olan otelimiz, sehrin
zengin kiiltiirel ve tarihi simge yapilarini kesfetmek igin ideal bir baslangi¢ noktasidir. Siileymaniye Camii- 3 dk,
Kapali Carsi - 5 dk, Galata Kulesi - 6 dk, Sultanahmet Camii - 7 dk, Aya Sofya - 8 dk mesafede yer almaktadir.




3. Belgelerimiz ve Sertifikalarimiz

A-Grubu Seyahat Acentesi Yetki Belgesi
Sifir Atik Belgesi

4. Surdurulebilirlik Politikalarimiz

Newinn Hotel Old Town olarak, stirdirulebilirligi bir kiilttr haline getirmeyi hedefliyoruz. Gelecek
nesillere karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz ve tiim faaliyetlerimizi Birlesmis Milletler Strdirilebilir
Kalkinma Amaglari ile uyumlu olarak yiritiyoruz.

Temel ilkeler

Yasal Uyum: T.C. mevzuatina ve uluslararasi standartlara uygun galisarak stirdirlebilir kalkinma
hedeflerini benimsiyoruz.

Cevresel Sorumluluk: Atiklari dogru ayristirmak, enerji ve su tiiketimini azaltmak, sera gazi emisyonlarini
olgmek ve biyocesitliligi korumak i¢in projeler gelistiriyoruz.

Sosyal Adalet: Ayrimciligi 6nleyerek, kadin, geng ve dezavantajli gruplara istihdam firsatlari sunuyoruz.
insana yakisir calisma kosullari saglamak igin saglk ve giivenlik standartlarini gdzetiyoruz.

Esit Firsatlar: Tim calisanlarimiza adil bir sekilde kariyer gelisimi ve terfi olanaklari sunuyoruz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Egitim, sanat ve sosyal etkinliklere destek vererek yerel toplumun
sirdurulebilirlik bilincini artiriyoruz.

Musteri Memnuniyeti: Geri bildirimleri degerlendirerek hizmet kalitemizi strekli olarak artiriyoruz.
Yerel Ekonomi: Yerel ve strdirilebilir tedarikgilerle ¢alisarak lilke ekonomisine katkida bulunuyoruz.

is Sagligi ve Giivenligi: Sifir kaza ilkesiyle calisarak calisanlarimizin sagligini 6n planda tutuyoruz.
Erisilebilirlik: Tim misafirlerimizin ihtiyacglarini karsilayarak erisilebilir bir turizm anlayisini benimsiyoruz.

Performans izleme: Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizi diizenli olarak gézden gegiriyor, hedefler belirliyor
ve seffaf bir sekilde paydaslarimizla iletisim kuruyoruz.

Bu politika, slirdirilebilirlik alanindaki kararliligimizi ve taahhitlerimizi yansitmaktadir.



5.

Surdurdlebilirlik Ekibi ve iletisim

Ekip Lideri

Otel Muduri

Cumbhur Parcalar

insan Kaynaklari
Mudara

Kat Hizmetleri Mudura

Umit Ozkan

Tugba Giirel Furkan Agirbas Recep Dokuzluoglu Cihan Guldlren

SURDURULEBILIRLIK EKiBi GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Siirdiirtilebilirlik egilimleri ve ¢evresel, sosyal ve kurumsal yénetisimle ilgili tiim gecgerli mevzuat hakkinda
farkindalik gelistirmek.

e Personeli ve konuklari tesisin siirdiiriilebilirlik ¢cabalarina katilmaya motive etmek.
¢ Kardes ve komsu mililklerle en iyi uygulamalarin saglanmasi.

o Slirdlirtilebilirlik raporlamasi ve diger siirdiiriilebilirlik iletisim ¢cabalari amaciyla stirdiiriilebilirlikle ilgili
verilerin dogru kayitlarinin tutulmasi.

e Personel ve misafirlerin katilimi igin ¢evre, toplum ve programlar dahil olmak tizere anlamli ve etkili
sdrddirtilebilirlik girisimlerinin belirlenmesi.

e Miilkiin katilimi icin anlamli ve etkili siirdiiriilebilirlikle ilgili ortakliklarin belirlenmesi.



PAYDASLARIMIZ iLE ILETISIM

Calisanlarimiz: Birebir gérismeler ve grup toplantilari, egitim ve calistaylar, performans degerlendirme ve
kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari ve anketler.

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, Cevre anketleri, iletisim Formlari, Sosyal Medya
Tedarikgiler: Satinalma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar,
Goriasmeler

Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar

Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi, burslar

Basin: Réportajlar, basin biltenleri

6. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Amacimiz tiim yasal ylikimliiliiklere uyarak personelimizin ve misdfirlerin siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindaligini artirarak ¢evre dostu bir otel olma yolunda ilerlemektir.

Bu kapsamda aylik olarak takip edecedimiz enerji ve su tiiketimlerimizi diisiirmek (izere hedeflerimizi belirledik.
2024 yilh Mayis ayi kisi basi elektrik miktarr 11,12 kWh ve kisi basi su tiiketimimiz 0,2 m3 olarak hesaplanmistir.
Bu kapsamda aydinlatmalarin %80 e yakini LED kullaniimaktadir,

Ofislerdeki klimalar merkezi ve multi tercih edilmistir.

Odalardaki minibar ekipmanlarimizi A++ enerji tasarruflu secerek elektrik tiiketimimizi azaltiyor,

Oda lavabolarinda ve genel alanlardaki musluklar fotoselli perlatérler ve hidrafor basincini 4-5 bar arasinda
tutarak debi kontrolii sayesinde su tiiketimimizi kontrol altinda tutmayi hedefliyor,

Atik ayrisimi yaparak geri dénlisiime katki saglamak ve mimkiin oldugunca biiyiik ambalajli iriinler satin
alarak hem ekonomik olarak tasarruf saglamayr hem de atik tiiketimimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Led miktarini %10 oraninda arttirmak hedeflenmistir.
Cevre aydinlatmada 3 zamanlama yaparak enerji tasarrufu saglanmistir.

Genel alan aydinlatmalarin tamami led olacak sekilde hedef konmustur.



Enerji Yénetimi

Otelimiz, cevresel surdirtlebilirlik ilkesiyle enerji yonetimine biylik 6nem vermektedir. Enerji tasarrufu
saglamak, kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanmak icin cesitli dnlemler almaktayiz. Enerji yonetimi
sureclerimizi strekli olarak gozden geciriyor, teknolojik yenilikleri takip ediyor ve en iyi uygulamalari
benimsiyoruz.

Otelimizde enerji yonetimi, misafirlerimize yiksek kaliteli hizmet sunarken cevresel etkimizi minimize etmek
amaciyla stratejik bir sekilde uygulanmaktadir. Personellerimizi enerji tasarrufuna yonlendirmek adina
egitimler dizenliyoruz.

Operasyon toplantilarimizda enerji tasarruflarina egilerek konu ile ilgili yonetici pozisyonundaki personellere
dikkat etmeleri icin kararlar aliyoruz. Tesisimizde kullandigimiz elektronik cihazlarin enerji tasarruflu olmasina
Ozen gosteriyoruz. Led aydinlatma sistemi kullanarak enerji tasarrufu sagliyoruz. Otelimizin bliylk bir kisminda
sensorli aydinlatmalar kullaniyoruz.

Odalarimizda elektronik anahtar kullanilmaktadir. Calisanlarimiza odada misafir bulunmadiginda kis aylarinda
perdelerin acik birakilmasi yaz aylarinda ise perdelerin kapal kalmasini saglamaktadir. Odalarimizda mini barlar
enerji tasarrufu amaciyla 1si kaynagindan uzak bir alanda konumlandiriimistir.

Tum elektrik aksamli cihazlarimiz bakim ¢alismalari yapilip olasi enerji sizintisi olusturmamasi icin dnlem
alinmaktadir. Soguk lnite kapaklari mimkiin oldugunca kisa sireli acilip kapanmasi planlanmaktadir. Sogutucu
dolaplarimizda perde sistemi kullanarak ani is1 degisikliklerinde kaynaklanacak enerji sizintisini dnlemeye
calisiyoruz.

Su Yonetimi

Su tesisatimiz sehir sebekesine baghdir. Su tasarrufu icin aldigimiz dnlemler su sekildedir. Su israfini 6nlemek
icin periyodik kontroller yapilmaktadir. Su tiiketimimizi azaltmak adina fotoselli musluklari tercih ediyoruz.
Havlu ve carsaf degisimi misafirin istegi tizerine yapilmasi icin yonlendirmeler yapiyoruz. Sifon sistemini 6 It'ye
ayarlanarak tasarruf sagliyoruz. Tesisimizden gikan tiim atik sular atik su desarj sistemine kanalizasyona
baglanmaktadir.

Atik Yénetimi

Atik yonetimi atigin kaynagini azaltmak, atik 6zelligine gére ayirmak, toplamak, depolamak, geri kazanilmasi ve
bertaraf islemlerinin kontrolll bir sekilde yonetilmesidir. Bu baglamda Newinn Hotelimiz Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan verilen sifir atik belgesi bulunmaktadir.

Personellerimize her yil gevre bilinci ve sifir atik egitimleri diizenleyerek etkin atik ayrisiminin yapilmasini
saglamaktayiz. Misafirlerimize atik ayrisimina yonlendirmek adina ortak alanlarimiza etkin ayrisim yapilmasi
icin ¢op kovalari, misafir alanlarimiza bilgilendirmeler ve yonlendirme yazilari asiyoruz.

Tesisimizde organik (evsel atik), karton, plastik, cam, tibbi atik, tehlikeli atik alanlarimizda atik yonetimini
gerceklestiriyoruz. Anlagsmali oldugumuz geri donlisim firmalarina ayrisim yaptigimiz atiklarimizi teslim edip
atik bertarafinin gerceklesmesini sagliyoruz. Bitkisel atik yaglar toprak, cevre ve su kirliligini 6nlemek adina atik
biriktirme istasyonlarinda ayri bir sekilde toplanip bertaraf saglanmaktadir. Tehlikeli atiklarimizi siniflarina gére
ayiriyoruz ve anlagsmal bertaraf firmamiza teslim ediyoruz.



Odalarimizda porselen/cam bardak uygulamasina gegilmistir. Kagit tliketimini azaltmak adina duyurularimizi
dijital ortamda paylasiyoruz. Yazili misafir bilgilendirmeleri, anketler, meniler misafirimize QR kod uygulamasi
kullanmalari igin yonlendirmeler yapiyoruz. Cevreye yaptigimiz etkiyi karbon ayak izi 6lgciimleri ile analiz
ediyoruz. Cevre kirliligi etkilerimizi risk degerlendirme analizi yapip yasal mevzuatlara uyarak minimize
ediyoruz. Dlinya ¢evre giini kapsaminda personel ve misafirlerimiz ile tesisimizde ketob ve stklarla is birligi
yaparak ¢evre temizligi etkinligi diizenleyip ¢evre bilinci ve farkindaliga dikkat ¢ekiyoruz

7. Personel ve Calisma Hayatl

Otelimizin yénetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir. Calisanlarimiz arasinda cinsiyet esitligi ilkesini
temel alir, din, dil, irk vb. ayrimcilik gézetmeksizin herkese esit sartlar sunar ve esit sekilde davraniriz.

Calisanlarimiz yénetim sistemimizde ve sirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis
ve gerekli egitim ve yénlendirmeler diizenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz  yénetim sistemimizin ve sdrdiiriilebilirlik  performansimizin  gelistirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden
geciririz ve iyilestiririz.

Sirdiirilebilirlik politikalarimiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara
stirddiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal
mevzuat geredi alinmasi gereken editimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saghgi ve Giivenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel igin hijyen editimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

8. Yapilan Sosyal ve Klttrel Calismalar

Tesis icerisinde 6n biiro da Kiiltiirel miras tanitimi yapilmakta, tesis genel alanlarinda dekorasyonda geleneksel
ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlarini yansitici dekorasyonlar kullaniimaktadir.

Genel alan zeminlerinde mozaik égeler kullanilmis, misafirlerin yerel alanlara ulasimi ile 6n bliroda yénlendirme
yapiimakta ve haritalar sunulmaktadir.

9. MUsteri Deneyimi

Miisteri sikayetleri s6zlii olarak alinmakta ve cevaplanmaktadir. QR kod basili istek, 6neri ve sikayet kartlari
olusturulmustur. Miisterilerimiz QR kodu okutarak online platformlara yénlendirilmektedir. Online
platformlardan takip edilmektedir. Hentliz miisteri anketi yapilmamaktadir. Yapilan anket ¢alismasi icerisinde
Siirdiirilebilirlik galismalarinin degerlendirilmesi mevcuttur.

Bu sayede, siirdiiriilebilirlik unsurlari da déhil olmak lizere miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici 6nlemler
takip edilebilir hale gelecektir.
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10.  Proje ve Hedefler

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Projeleri ve Hedefler
Enerji Verimliligi Projeleri
o Hedef: Enerji tiiketimini %20 oraninda azaltmak.
Atik Yonetimi Projeleri
o Hedef: Atiklarin %20’sinin geri dénlisiimiinii saglamak.
o Proje: Atik ayristirma sistemleri kurmak ve geri déniisiim programlari baslatmak.
Su Yénetimi Projeleri
o Hedef: Su tiiketimini %30 oraninda azaltmak.
Karbon Ayak izi Azaltma Projeleri
o Hedef: Karbon emisyonlarini %25 oraninda azaltmak.

o Proje: Enerji verimliligi ve stirdiiriilebilir ulasim ¢6ziimlerini (elektrikli araclar, bisiklet yollari) tesvik
etmek.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Projeleri ve Hedefler
Cesitlilik ve Kapsayicilik Programlari
o Hedef: Kadin, geng ve dezavantajli gruplarin istihdamini %30 oraninda artirmak.
o Proje: Egitim ve mentor programlari gelistirmek.
Egitim ve Farkindalik Projeleri
o Hedef: Toplulukta siirdiiriilebilirlik bilincini artirmak.
o Proje: Yerel okullarla is birligi yaparak ¢evresel egitim programlari diizenlemek.
Calisan Gelisim Programlari
o Hedef: Calisan memnuniyetini %90°a ¢ikarmak.
o Proje: Diizenli egitim ve gelisim firsatlari saglamak.
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Projeleri ve Hedefler
Yerel Ekonomiyi Destekleme Projeleri
o Hedef: Yerel tedarikgilerle yapilan isbirliklerini %30 oraninda artirmak.

o Proje: Yerel (iriin ve hizmetlerin kullanimi icin bir strateji gelistirmek.

Siirdiiriilebilir Uriin Gelistirme
o Hedef: Siirdiirtilebilir malzemelerle (iretilen (iriinlerin oranini %40’a ¢ikarmak.

o Proje: Cevre dostu liriin gelistirme ve pazarlama stratejileri olusturmak.



	1. Rapor Hakkında
	2. Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri
	3. Belgelerimiz ve Sertifikalarımız
	4. Sürdürülebilirlik Politikalarımız
	5. Sürdürülebilirlik Ekibi ve İletişim
	6. Çevre Etkilerinin Azaltılması
	7. Personel ve Çalışma Hayatı
	8. Yapılan Sosyal ve Kültürel Çalışmalar
	9. Müşteri Deneyimi
	10. Proje ve Hedefler

